Bestway honlap utmutaté / Regisztracio a hibabejelentéshez

Bestway honlap: https://support.bestway.eu/ Vevészolgalat: +36 80 204 624

1. Tekintse meg az oktatovideot

- A nyillal jelolt linkre kattintva megnyilik a video
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Miben segithetink?

1. lepes 2. lepes
KERESSE MEC A TERMEKET

GYIK ELLENORZESE

3. lepes
JECY LETREHOZASA

¥ &

jozzon létre egy jegyet, s a lehetd leghamarabb valaszolunk

Amennyiben a vide6 megnézése

utan  probléma adodik a
> bejelentéssel a  tovabbiakban
részletes leirast talal a pontos

bejelentési folyamatrol.

2. Kattintson a kategoériafa alatti keresés gombra

Valassza az alabbi hadrom modszer egyiket a termeék
megkereseséhez.

Haszndlja az alabbi keresémezok egyiket a tlermék megkeresesehez. Keressen a termek sorozaiszamaval, a termek kulcsszavaival vagy a
kategoriafa tanulmanyozdasdéval.

SOROZATSZAM KULCSSZAVAK KATEGORIAFA

Ha medencékhez vagy pezsgdfirdokhiz szeretne segitséget Bongésszen a termékkategaridk kizott, hogy elvezesse Onta
kérni, kérjiik, ifja be a sorozatszamot. Ha segitségre van vonatkozt Gtmutatokhoz, kézikényvekhez és GYlk-ekhez. A
sziiksége a termék sorozatszamanak megkereséséhez, kovetkezd lepésel akkor alkalmazhatdk, ha nem biztos a

attintson az elemlgirasra. termék kadjaban vagy nevében.

Keressen termékeket a termik nevének vagy kddjanak
megadasaval

Hungary \|/
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https://support.bestway.eu/

Kategoria kereses: vala
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3. Valassza ki a termék kategoriat majd a pontos terméket

ki a termekiipust o relevans tartalomutmutatokhoz
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Alkategoria kivalasziasa
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Alkategoria kivalasziasa
oL KEREK
Alkategoria kivalasziasa
| tofalotot taicitunk az On valasztasara
Kattintson az On altal
s a problémas termékre!
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4. Megjelennek a termékkel kapcsolatos informaciok

STEEL PRO® MAX™ 12" X 39.5"/3.66M X 1.OOM POOL SET
561BA

FrameLink System™ tom-mol T-connectors prevent metal-on-metal corrosion
{ c Prismatic Stone™ printing provides the pool with a beautiful print that adds texture and a rich biue
the inner liner

vhen preparing for >ason storage
additional wall suppo
lation, enhan: stability and less wa
30 gal.) pump water flow rate, 1,817 L (480 gal ) integrated poo! system water flow

"

sted space.

5. Bejelentéshez valassza ki a megoldandé probléma tipusat.

Melyik tema erdekli?

Szétszerelés

Tajekoztatds

Osszeszerelés /

Ezek kivalasztasaval gyakran ismételt
kérdésekre kaphat valaszokat.

Muszaki problema

Karbantartds

Melyik téma érdekli?
szétszerelés
Tajekoziatas

Osszeszerelés

Karbantarias

A hiba bejelentéséhez a miiszaki
probléma Kkivilasztasaval ki tudja

| jelélni azt az alkatrészt, mellyel

.
valassza ki a termékeének azon részét, amelyikkel kapesolatban miszaki tamogatast igényel kapCSOIatban prOblema van.

Kazetia

Szlrdszivattyu-test

szUrdszivattyu 1omldk
szUrdszivattyu mianyag alkatrészei
szUrdszivattyu motor

Keret

Padloszovet

Létra mianyag alkatrészei

Létra fém alkatrészel

Bevonat

Medence mianyag alkatrészei
Medencefedel

Homoksz(ré szabdlyozdszelepe
Homokszurds midk

HomokszUré motorja
HomokszUré muianyag alkatrészei

HomokszUros tartaly




6. A legordiilo listabdl ki kell valasztani a hibas elemet és a problémat, majd
a lap aljan megjelenik a ..,JEGY BEKULDESE” gomb

Melyik termna erdekli?
Szétszereles
Tajekoztatas
Ceszeszersles
Miszaki problemo
Karbantartas

valassza ki a termekensk azon részet, amelyikkel kaposolatban miszaki tamogatast igényel:
Kozetia
Szlroszivaityu-test
szlrdszivattyd tomisk
szlrdszivattyd mdanyag alkatrészei
Szlrdszivaityd motor
Keret
Padlaszovet
Letra midaryag alkatreszei
Létra fem alkatrészei
Bevonot
mMedence mlanyag alkatrészei
medencefedel
Homokszurs szabalyczoszelepe
Homokszirds womildk
Homokszurd motorja
Homeokszurd mdanyag alkotresze

Homokszurds tartc ¥

Kerjuk, valassza ki a jelenleg tapasztal problémar
Vegyl korrozio
Collapsed
szinfakulas
Hibas varrat az aljon
Hibxds varrat a falon
SZvargas a csatlakozoszelepnel
Szivargas a leereszidszelepne
Bevonat ranycmva keretre
Penesz/pircs faltok
Hignyzo alkatrészek
Egyeb (leirdsa hozzdodasa kiegeszitd megjegyzesekben)
Rozsdaiciok

Vizszivargas hyukno

Helyielen meret Az iigy Dbejelentéséhez kérjiik
Helytelen alkatrészek kattintson ide!




7. Megjelenik az Ellenorzo lista, kattintson a folytatasra

1. lepés | Ellendrzdlista

SOROZATSZAM VASARLASI BIZONYLAT ES A HIBA KEPE/VIDEQ)A A TERMEK JOTALLASANAK
VASARLASI DATUM HATASKORE

a prabléma
ésa

8. Engedélyezés — Kérjiik jelentkezzen be, vagy regisztraljon a hibajegy leadasahoz

2. lepes | Engedelyezes

RECISZTRACIO UGYFELKEND

BEJELENTKEZES

Kérjiik figyelje, hogy mindenképpen
a  ,Regisztracio  iigyfélként”
lehetéség legyen kivalasztva!

Amennyiben minden sziikséges

adatot kitoltott kérjiik kattintson * Afolyatishas el be z it nigzeter:
az ,,Uj fidk létrehozasa” gombra ™

Mem vagyok robat

VISSZA



9. Termékinformacio — A piros csillaggal jelolt mezok Kitoltése kotelezo!

3. lepes | Termekinformacio

F Tarmékbid [Ertdkesiés kad)
Sarozatszam:

¥ Hategtna:

2

Blkategaria

CLAIM 1

* kK =zama:

Bewonat

* Probléma tipusa:

Hibas varrat a falon

Bdpon beirdst a problEmant

* \Wasarlas datuma

Wasarlas orezaga:

Hungary
A feltoltott képnek 2 Mb-nal
Vasarlasi bizanylat feltditése kevesebbnek ke” |ennie.

Hérjuk, toitson fel olyan kepeket, amelyes a problémajat mutatjak. Tovabbd dokumentumakat is feltoithe, amelyek hasznosak lehetnek a reklamacioja

felulnzsgalatahoz

. ‘

A vasarlasi bizonylat feltoltése VISSZA
utan kérjiik a hibardl is toltson
fel fényképet!




10. Személyes adatok kitoltése, javitasa

4. lepes | Sszemeélyes adatok

# Méy

Adjon meg egy ervenyes nevet szamjegyek nelkul.

* ezeteknev

vezetéknevet adjon meg szamjegyek nélkil.

# E-mail cim

( )
Keérjlk, adjon meg egy érvényes e-mail cimet.

+ Nemzetkozi elGtag + Telefonszam

— (
— Hungary \

Adja meg a telefonszamot.

* Lakcim (a cim mezdben fel kell tintetni az orszagat)

Kérjiik, adja meg a teljes lakcimet.

VISSZA

11. Attekintés és bekiildés

11.1. Megadott adatok attekintése

5. |épés | Attekintés és bekuldés

Ellendrizze, hogy az adatok helyesek-e, és kildje el a reklamacigjat. Ha tovabbi szerkesztésre van sziiksége, |epjen vissza a megfeleld |épésre.

Az On adatainak attekintése

11.2. Jegy bekiildése

Miutan elkiildte az igénylését, bejelentkezhet a személyes terlletére, hogy ellendrizze az igénylése allapotat, és elkiildje a tovabbi informaciokat.

* A folytatashoz jeldlje be az alabbi négyzetet:

»~ A jegy bekiildéséhez kérjiik
Nem vagyok robot kattintson ide!

reCAPTCHA
Adatvédelem - Altalinos Szerzddési Feitétalek

VISSZA



Sikeres regisztracio!

Jegy elkildve

Reklamacioja sikeresen elkuldésre kerult,

Az ugyfélszolgalat attekinti a reklamacigjat.

A TAMOGATAS SORAN SZERZETT TAPASZTALATA ZOKKENOMENTES ES EGYSZERU VOLT?

Bestway)

Ezt az uzenetet automatikusan kildték, kérjik, ne valaszoljon.
Ha kapcsolatha szeretne Iépni Ugyfélszolgalatunkkal, kérjik, nyisson jegyet, miutan megnézte
a GYIK-et.

Kedves Ugyfél,

Az On fidkjat sikeresen létrehoztuk.



