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Telefonos Vevoszolgalat Adatakezelési Tajékoztatoja

ADATKEZELESI NYILATKOZAT

Telefonos vevdszolgalat

Az AQUALING Ipari, Fovallalkozoéi, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (Székhely: 1117
Budapest,

Hunyadi Janos 1t 4.) telefonos vevOszolgalatot biztosit — tovabbiakban Tarsasag — Fogyasztok
és

Szervezetek (természetes személyek €s gazdasagi tarsasagok) kozotti hiteles tajékoztatas, a
forgalmazott termékekkel, a kapcsolodo szolgaltatasok biztositasa, az érdemi ligyintézés
céljabol.

A Tarsasag adatkezeldnek mindsiil a telefonos vevdszolgéalaton a hivasok rogzitése kapcsan.
A telefonos vevoszolgalat telefonszamai:

* Aqualing termékek, szolgaltatasok: +36 1 445 4411
* Bestway termékek, szolgaltatasok: +36 80 204 624

A telefonos veviszolgalat nyitvatartasi ideje:
» Hétf6 - Péntek: 08:00 - 15:30
* Munkaid6 utan, hétvégén, tinnepnapokon: lizenetrogzitd

0 Az lizenetrogziton keletkezett hivasok feldolgozasa a munkasziineti napot kovetd
elsé munkanapon torténik meg.

A Tarsasag telefonszama viszonteladodi, nagykereskedés és egyéb, nem fogyasztoi ligyintézés
céljabol: +36 1 206 5600

A hangfelvétel készitésének jogalapja a Tarsasag jogos érdeke a Fogyasztok €s Szervezetek
iranyaba a teljesitési szerzodési kotelezettségek, szolgaltatasok teljesitése, valamint a hiteles
informaciok nyujtasa az érintett Fogyaszto €s Szervezetek eldzetes tajékoztatasaval a
hangfelvétel készitésének tényérol.

A Tarsasag a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény értelmében a teljesitési
szerzOdési



kotelezettségek, szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli a hangfelvételt. A
hangfelvétel egyedi azonositoszdmmal rendelkezik, és 6t évig megorzésre keriil egy
elektronikus,

biztonsagos tarhelyen.

A Térsasag a telefonos vevoszolgalat hivas fogadasi rendszerében — IVR — a kapcsolas
1étrejotte

elott, gépi hangbemondassal tajékoztatja az érintett Fogyasztot/Szervezet képviseldjét a
hangfelvétel készitésérdl és az adatkezelési nyilatkozat elérhetdségi helyérdl.

A hangkapcsolat 1étrejotte utan a Tarsasdg munkatarsa a rogzitett beszélgetés egyedi
azonositojarol, illetve a rogzitett beszélgetés megorzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatosan tdjékoztatja az érintett Fogyasztot/Szervezet képviseldjét. A
Fogyasztd/Szervezet

képviseldje kérésére az adott hangfelvételrdl egy alkalommal ingyenesen a Tarsasag
masolatot

készit, melyet elektronikus uton a rendelkezésre bocsat.

Az adatkezelés célja

Az érintett Fogyaszto (vevd/ligyfél), Szervezet esetében képviseld, illetve a termékek,
szolgaltatas

irant érdekl6dok szamara a telefonos vevOszolgalaton keresztiil torténd tligyintézés, illetve
hiteles

informacio nyujtas, a reklamdacio, panasz rogzitése €s kezelése, a Tarsasag jogainak
érvényesitése, az esetleges jogvitak eldontését szolgald bizonyiték biztositasa, valamint
mindségbiztositas.

Az adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény (a
tovabbiakban: Fgytv.)

A kezelt adatok kore

Az érintett Fogyasztd (vevo/iigyfél) illetve Szervezet esetében a képviseld neve, e-mail cime,
telefonszama, a hivas azonositdszama, a hivott szam, a hivas datuma, idépontja, az tigy
egyedi

azonositd szama, valamint a hivo és az ligyintéz0 hangja, €s az érintett altal megadott
informaciok.

Adatkezelés idétartama

A telefonos vevdszolgalaton rogzitett hangfelvételeket a Tarsasag altal megbizott
Adatfeldolgozé

a rogzitéstdl szamitott 5 évig elektronikus tarhelyen, biztonsagosan megdrzi, illetve az érintett
hozzéajarulasanak visszavonasaig a Tarsasag kezeli azt.



Erintett

Erdekl6d6/Fogyaszto (iigyfél/vevo - természetes személy), Szervezet (gazdasagi tarsasag)
megbizottja, aki a telefonos vevOszolgalaton keresztiil termékekkel, szolgéltatassal,
kapcsolatos

informaciok, és konkrét iigyintézés céljabol kapcsolatot vesz fel a Tarsasaggal.

Tovabbi adatfeldolgozo:

Név: Arenim Technologies Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 6.

Adatfeldolgozoi feladat: telefonos veviszolgalat lizemeltetéshez sziikséges call center
software

nyujtasa, hangrogzités, archivalas



