ACQUALING

Reklamacios tigyintézési rend az Aqualing Kft. altal forgalmazott termékekre

A vasarolt termékekkel kapcsolatos szavatossagi jogok tartalmara, illetve a jogérvényesités szabalyaira vonatkozo rendelkezéseket
a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157-6:170.§-ai tartalmazzak. A szavatossagi igények intézésére a 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet
az iranyado.

A vasarld a szavatossagi igényét a vasarlas tényét és idopontjat igazold nyugtaval vagy szdmlaval érvényesitheti.

A jogosult akkor élhet szavatossdgi jogaival, ha a termék rendeltetésszerti hasznalat ellenére anyaghibéra, gyartasi hibara
visszavezethet6 okok miatt meghibasodott.

Fogyasztoi szerz6dés esetében a rendeltetésszer(i hasznalatot a vasarlastol szamitott tizenkét honapig a forgalmazo, tizenkét honapon
tuli igény bejelentésekor (maximum 2 év iddtartamig) a vasarlo koteles bizonyitani. Jogosnak itélt reklamacié rendezésének maodja
a term¢k javitasa, vagy ha ez nem lehetséges, a termék cseréje. Ha sem a javitasra, sem kicserélésre nincs lehetdség, vagy a gyarto
(importdr vagy kereskedd) nem véllalja a termék javitasat, illetve cseréjét, akkor a vasarldo megfeleld arleszallitast igényelhet, végso
esetben elallhat a szerz6déstol.

12 hénap utdn amennyiben a vasarlo hitelt érdemléen bizonyitani tudja a gyartasi eredett hiba okat, akkor jogosult az el6z6ekben
leirt szavatossag szerinti javitasra vagy termékcserére (termékhiany esetén arleszallitasra, végiil pedig a vételar visszafizetésére).
Ennek a bizonyitasnak a hidnyaban a vasarl6 ingyenes cserére, termékjavitasra, vagy visszatéritésre nem formalhat igényt.
Amennyiben a reklamaciéo rendezésének modjaval kapcsolatban a fogyasztd és a forgalmazéd kozott vita meriil fel, a vita
rendezéséhez fliggetlen szakértd véleményét kérhetik a felek. A szakvélemény elkészitésének koltségeit 12 honapon beliil bejelentett
hiba kivizsgalasa esetén a forgalmazd, 12 honapon til a fogyasztd koteles megeldlegezni. Ha a fogyasztd a szakvéleményt nem
fogadja el, ugy a teriiletileg illetékes Békéltetd Testiilethez, vagy polgari birosaghoz fordulhat.

A Forgalmazé 12 héonap alatt meghibasodott, arra jogosult, megreklamalt terméket cseréli vagy javitja. Ehhez dijtalanul biztosit
cseredarabokat, vagy szervizt. A tartos fogyasztasi cikkekre a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan savos jotallas érvényesiil.

Ez id6 alatt javitja vagy cseréli a termékeket.

Agqualing tigyfélszolgalat elérhetdsége:

Ugyfeleink érdeklédéssel, panasszal, illetve reklamaciéval kapesolatos iigyeiket a megfelelé trlapunk egyikén tudjak
bejelenteni. Ezt az https://agualing.hu/ugyfelszolgalat weboldalon érhetik el.
Ingyenesen hivhato telefonszam: +36 1 445 4411

A cseredarabot a szerviz-szolgaltatd juttatja el a vasarlonak vagy az aruhaznak (amennyiben a vasarlas helyszinén tortént a
bejelentés) a jogszabalyban eldirt hataridok betartasaval.

A 151/2003 (IX.22) Kormanyrendelet alapjan csak a tartds fogyasztasi cikkekre (pl. vizforgatd, trambulin, medenceporszivd, SUP,
medencefiités stb.) vonatkozik a 3 napon beliili cserekotelezettség.

A szolar zuhanyra, UVC csére, medencékre, szkimmerre a "kotelez6 csereigény" nem érvényesithets, mivel azok nem tartos
fogyasztasi cikkek.

A nem tartos fogyasztasi cikkek esetében a szavatossagi rendelet alapjan kezeljiik a reklamaciokat, az ott megadott hataridok
betartasaval. Tartos fogyasztasi cikkek esetében a jotallasi rendelet alapjan kezeljiik a reklamaciokat, az ott megadott hataridok
betartasaval.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozojotallas idotartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
C) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelethez tartozé melléklet értelmében az Aqualing Kft. esetében a tartos fogyasztasi cikkek:
vizmelegitd, porszivo, szivattyu, grillsiitd, gazgrill, gyermekjatékok, vilagitastechnikai termékek, riaszto- és jelzoberendezések,
butorok, fekvématracok, sporteszk6zok, valamint az elézéekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozo termékek tartozékai és
alkotorészei. (10.000 Ft feletti termékek esetére vonatkozik)

Ez az iigyrend csak az Aqualing Kft. altal forgalmazott termékekre, kizarolag azok gyartasi hibakra
visszavezethetd reklamacios eseteire vonatkozik.

Jelen iigyrend NEM terjed ki a BESTWAY altal gyartott termékek reklamaciéjanak kezelésére, amennyiben Bestway
termékkel kapcsolatos reklamaciot szeretne bejelenteni kérjiik tajékozédjon a Bestway ligyrendben.
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ACQUALING

Meghibasodas esetén az eljaras menete

Garancialis / Garancia idén tali szerviz

Az alébbi termékeket minden esetben at kell venniink bevizsgalasra:

Ellenaramoltatd

Fitdpatron

Vizforgato (Tartos fogyasztasi cikk)
Hdocserélo

Hészivattyu (Tartos fogyasztasi cikk)
Medence tisztité robotporszivé (Tartos fogyasztasi cikk)
Soébontod

e SUP (Tartos fogyasztasi cikk)

e Szivattyu (Tartos fogyasztasi cikk)

e UV fertbtlenitd

e Vegyszeradagold

Bejelentés mddja: Szervizigény nagykereskedések és viszonteladok részére {irlap
https://aqualing.hu/szervizigeny-nagykereskedesek-es-viszonteladok-reszere

A bejelentéshez kéjiikk mindenképpen mellékelje a vasarlast igazold szamlat, fotot és videdt a hibardl, illetve
lehetdség szerint kitoltott jegyzokonyvet is.

e Garancia id6n tuli szervizelés esetén természetesen nem sziikséges szamla

e Qarancia szervizelés esetében lehetdség szerint végfelhasznaloi szamlat csatoljanak a bejelentéshez

Garancialis javitas esetében amennyiben a bevizsgalas sordn bebizonyosodik, hogy a hiba nem gyartasi hibara
vezethetd vissza, abban az esetben fizetds javitasként tudjuk kezelni. Ebben az esetben eldkalkulaciot kiildiink.
A hibés terméket minden esetben Ondknek kell eljuttatnia a kdzponti cimiinkre.

A visszakiildés eldtt, mindenképpen sziikséges az tirlapos bejelentés, illetve kérjiik minden esetben varjdk meg
iigyintézdink valaszat.

Garancia 1d6n tali szervizelés esetében a termék bevizsgalasat kovetden eldkalkulaciot allitunk ki, melyet
emailben kikiildiink elfogadasra. Annak emailben torténé elfogadéasat kovetden kezdjiilk meg a javitast.

A javitastol valo elallas esetében a bevizsgalas 0sszege (bruttd 12 700 Ft) felszamitasra kertl.

Garancia szervizelés esetében lehetdség szerint végfelhasznaldi szamlat csatoljanak a bejelentéshez.
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Garancialis csereigény

Az alabbi termékeket nem tudjuk javitani, azokhoz kizardlag csereterméket tudunk biztositani garancialis idon
beliil:

e Aljtakard

e Aquafitnesz

e Kerti fényfiizérek (10.000 Ft felett Tartos fogyasztasi cikk)
e Kerti grill (Tartos fogyasztasi cikk)

e Medence

e Medence kiegészitok/alkatrészek

e Papirsziiros vizforgaté (Tartos fogyasztasi cikk)
e Medence tisztitd kéziporszivo

e Szolarfiités (Tartos fogyasztasi cikk)

e Szolarzuhany

e Trambulin (Tartos fogyasztasi cikk)

e Vegyszer

e Védotakaro

Bejelentés mddja: Csereigény nagykereskedések és viszonteladok részére {irlap
https://aqualing.hu/csereigeny-nagykereskedesek-es-viszonteladok-reszere

A bejelentéshez kéjiik mindenképpen mellékelje a vasarlast igazolo szamlat, fotdt és videdt a hibarol, illetve
lehetdség szerint kitoltott jegyzOkonyvet is.

Hianvzo alkatrészek / tartozékok bejelentése

Amennyiben hianyosan kertilt kiildésre egy adott termék, abban az esetben csereigény nagykereskedések és
viszonteladok részére tirlapon fogadjuk a bejelentést:
https://aqualing.hu/csereigeny-nagykereskedesek-es-viszonteladok-reszere

Hibas szallitas bejelentése

Amennyiben csomagolassériilt terméket kapott, a kiszallitassal kapcsolatban észlelt problémat, nem kapott
meg minden terméket, amit megrendelt, vagy nem a megrendelt terméket kapta meg, tigy a hibat kérjiik a
csereigény nagykereskedések és viszonteladok részére {irlapon jelentse be.
https://aqualing.hu/csereigeny-nagykereskedesek-es-viszonteladok-reszere

Sériilt vegysszer csomagolas esetén kérem kiilon jelezze, mely vegyszerek érintettek a sériilés soran.

Koszonjiik egyiittmiikodésiiket!

Agqualing Kft. Ugyfélszolgalat
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